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SISTEMA DE
GESTION DE CALIDAD

Fortalecemos nuestros servicios en
beneficio de la gestion académica
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NUESTRA
ESTRUCTURA

DE PROCESOS DESDE CALIDAD

) CianoCO smmmmmmmmm |\apa de procesos B

[ Maprocesos de Direccionamiento Estratégico ]
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Necesidades y Expectativas de partes interesadas

GAD - Gestion Adminigfrativa
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ESTUDIANTE

:Como ves reflejada
la calidad en CIANDCO ? Q

PAGINA 2

Y TU....
DOCENTE

:Como aportas a la
calidad en CIANDCO ?
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CONTINUAMOS CON

EL RETO DE CONSOLIDAR
EL SISTEMA DE ASEGURAMIENTO
Y FOMENTO DE LA CALIDAD EN CIANDCO
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Para estandarizar los procesos y ) ‘

' mejorarlos de manera continua

# Para responder a las necesidades de '\
' los estudiantes como beneficiarios
del servicio y lograr su satisfaccion

# Para verificar con seguimientos y

| mediciones los procesos en la busqueda
del mejoramiento continuo

# Paradisenary ejecutar los programas,
| desarrollar competencias y evaluar
~aprendizajes de cada programa
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LOS PLANEAMOS

LOS PROCESOS .\ Q

PARA:

Identificar los requerimientos del sector productivo, los estudiantes, los padres
de familia y la comunidad; asi como conocer sus expectativas al vincularse a la
institucion

Apoyar el desarrollo de las competencias a través de la dotacion, adecuacion
continua de los ambientes de aprendizajes, la compray el mantenimiento de
recursos, la disposicion de las aulas, los laboratorios y los sitios de practica.

Definir los procesos y las responsabilidades necesarias para el logro del
horizonte institucional y sus objetivos de calidad

Detectar permanentemente aquellos elementos que impiden el buen
funcionamiento del sistema y ajustarlos para lograr su perfeccionamiento

Prevenir los resultados no deseados sobre la correccion de los problemas
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LA CALIDAD
NOS INVITA A:
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Analizar las causas de
las equivocaciones e
incumplimientos

Sumar ideas

Proponer mejores
formas de hacer
las cosas

Fortalecer el trabajo
en equipo, alcanzar
objetivos comunesy
metas institucionales
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